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Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara

Lugar
Fecha 27/10/2025 4:00 p.m. —5:00 p.m.
Tema Coordinaciones realizadas con otras instituciones.
ORDEN DEL DIA:
1. Saludo de bienvenida.
2. Actividades realizadas con otras instituciones.
3. Agradecimiento y despedida.
INTRODUCCION:
El dia de hoy 27 de octubre se realiza la elaboracién del formato ayuda de memoria,
siendo las 4:00 p.m, en el cual se relacionan las gestiones que se realizaron con otras
instituciones durante todo el mes octubre.
OBJETIVO:
Realizar las acciones necesarias para la prestacion del servicio con instituciones
privadas y publicas, garantizando los derechos de las personas mayores para un
envejecimiento activo y feliz.
RECURSOS:
Desarrollo

La actividad de coordinaciones con otras instituciones se desarrolld, utilizando el teléfono
y el computador de la oficina del area de trabajo social.

METODOLOGIA:

- El dia 2 de octubre la funcionaria de la Nueva E.P.S hace presencia en las
instalaciones de la comunidad de cuidado, con el fin de realizar la jornada de
afiliacion de las personas mayores que han ingresado durante el mes de
septiembre.

- El dia 3 de octubre una de las trabajadores sociales se desplaza al concejo
municipal; para participar en la sesion citada por el concejo a las E.P.S y a la
comunidad en general; con el fin de conocer las dificultades en el servicio
prestado por las E.P.S, de esta manera la profesional del Hogar en
representacién de las personas mayores realiza una intervencion para brindar la
informacion de los casos de medicamentos pendientes de la mayoria de las
personas mayores, lo que esta afectando el estado de salud de muchos de ellos;
logrando de esta manera que la gerente de la E.P.S Famisanar se
comprometiera a realizar durante el mes de octubre unas jornadas masivas de
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entrega de los medicamentos pendientes entre ellos los de las personas
mayores que se estan viendo afectados por dicha situacion.

El dia 7 de octubre se realiza la salida ludico recreativa a la Finca Villa Maria,
motivo por el cual se realiza el desarrollo de la salida contando con la planeacion
desde el equipo de la comunidad de cuidado y el personal que la finca.

El dia 10 de octubre se realiza envié de correo electrénico con tutela contra la
E.P.S Famisanar; con el fin de dar a conocer la vulneracion de los derechos a la
salud y a la vida, ya que los afiliados a dicha E.P.S no cuentan con
medicamentos desde hace varios meses por todos los pendientes que se
generan mes a mes, lo cual esta afectando la salud.

Los dias 6 y 10 de octubre se realiza solicitud y envié de correo electrénico a la
oficina de archivo del hospital San Rafael; con el fin de solicitar epicrisis de
personas mayores que han estado hospitalizadas o en el servicio de urgencias.

El dia 27 de octubre se realiza radicacion de tutela contra la E.P.S Famisanar;
con el fin de reportar los inconvenientes con la entrega de medicamentos por
parte de la E.P.S Famisanar, en cuanto a todos los medicamentos pendientes
de control y en general; lo cual estd afectando el estado de salud de las
personas mayores Y la convivencia en la Comunidad de Cuidado.

El dia 28 de octubre se realiza el desplazamiento de una profesional del area de
trabajo social a las instalaciones del hospital San Rafael; con el fin de realizar
visita y acompafamiento a las personas mayores que se encuentran
hospitalizadas en el periodo, momento en el que igualmente se realiza
acercamiento al personal médico, solicitando informacion sobre la evolucién del
estado de salud de las personas mayores.

Los dias 2, 6, 9, 14, 16, 20, 23 y 27 de octubre la profesional del area se
desplazé a las instalaciones de Efecty y Exito, ubicadas en el centro del
municipio para realizar los retiros de dineros que los referentes familiares y /o
sociales les enviaron a las personas mayores: Ramiro Calderén, Alvaro
Saavedra, Balbina Vasquez, Carlos Baquero, Martha Beltran, Cecilia
Valderrama, Hilda Molina, Maria Inés Rodriguez, Ligia Mesa, Ana Otalora, Rosa
Nieves y Raimundo Castilla e igualmente en dicha entidad se realizaron
recargas a los teléfonos celulares o de algunas personas mayores.

Los dias 2, 6, 9, 14, 16, 20, 23 y 27 de octubre la profesional del area realizé
compras en diferentes sitios comerciales del municipio, con el fin de colaborar a
las personas mayores en compras de articulos personales que requerian, como
son pilas para relojes, pilas para radios, cargadores para celulares y radios y
articulos de uso personal.
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Finalmente siendo las 5:00 p.m. se da por terminada la consolidacion del acta.
ANEXOS:
- Gmail tutelas E.P.S Famisanar.
Nombre Cargo/Rol Dependencia
q r—SL—J - \_' (/\
Javier Alejandro Rios Coordinador Coordipacién
Q \ . - Trabajadora
. Paola Acosta Jiménez. l ; Trabajo Social
Asistentes \\ Social !
% Trabajadora : .
Jenny Fariay/Gomez Social Trabajo Social
; jadora . .
Blanca Nelly Nufez Social Trabajo Social
Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
Eroxima Noviembre / 2025
reunion

Elaboré

Paola Acosta Jiménez — Trabajadora Social




M Gma" trabajo social <trabajosocialhfc@gmail.com>

Tutela a Famisanar por Comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara.
1 mensaje

trabajo social <trabajosocialhfc@gmail.com> 9 de octubre de 2025, 12:56
Para: tutelasjmpalfusa@cendoj.ramajudicial.gov.co

Buenas tardes:
Por medio de este correo estamos adjuntando accién de Tutela a la E.P.S Famisanar.
Quedamos atentos a su atencion.

Cordialmente:

Paola Acosta Jiménez

c.c. 52.270.932 de Bogota.

Trabajadora Social Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara.
Teléfono: 3123374555 - 3204624094

E Nuevo Archivo WinRAR.rar

5 adjuntos

ﬂ TUTELA FAMISANAR MEDICAMENTOS PENDIENTES.pdf
208K

ﬂ Contrato Paola20250930_10364367.pdf
1269K

@ BASE DE DATOS PENDIENTES FAMISANAR.xIsx
49K

ﬂ ACTA INICIO CONV 9661-2024.pdf
147K

ﬂ Gmail - BASE DE DATOS PENDIENTES FAMISANAR.pdf
91K
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M Gmail

Trabajo Social <trabajosocialhfc1@gmail.com>

SOLICITUD EPICRISIS

3 mensajes

Trabajo Social <trabajosocialhfc1@gmail.com>

10 de octubre de 2025, 12:49 p.m.

Para: archivo Hospital de Fusagasuga <archivo@hospitaldefusagasuga.gov.co>

Buen dia:

Cordial saludo,

Por medio del presente correo anexamos carta de solicitud de epicrisis de historias clinicas de una persona mayor
que fue hospitalizada en el hospital San Rafael de Fusagasuga, quien esta institucionalizada por encontrarse en
estado de vulnerabilidad y no contar con referentes familiares identificados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud
Atentamente:

Blanca Nufez
Trabajadora social
Hogar Francisco y Clara.

3 archivos adjuntos

ﬂ Formato Andrés Zambrano .pdf
787K

ﬂ Zambrano Andres.pdf
472K

ﬂ Carta epicrisis 10 DE OCT. .pdf
106K

archivo Hospital de Fusagasuga <archivo@hospitaldefusagasuga.gov.co>

Para: Trabajo Social <trabajosocialhfc1@gmail.com>

Fusagasuga,10 de octubre del 2025
Sefior(a)

SOR MARIA FLOR ELBA ZULUAGA DUQUE
Representante Legal

Hogar Franciscoy Clara

Ciudad

ASUNTO: RTA SOLICITUD HISTORIA CLINICA

Cordial saludo

10 de octubre de 2025, 1:33 p.m.

ARCHIVO C.EXT.3115-2025
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Dando alcance a su solicitud recibida el 10 de octubre del presente afio por este medio y segun
términos del asunto, me permito enviar copia de HISTORIA CLINICA (anexo correo) de los usuarios en
mencion.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

LUZ AMANDA DUENAS MORENO

Profesional subprocesos Archivo y Correspondencia
E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga

Elaboré: Ingrid Gémez- Apoyo subproceso archivo

De: Trabajo Social <trabajosocialhfc1@gmail.com>

Enviado: viernes, 10 de octubre de 2025 12:49

Para: archivo Hospital de Fusagasuga <archivo@hospitaldefusagasuga.gov.co>
Asunto: SOLICITUD EPICRISIS

[Texto citado oculto]

ﬂ H.C-ANDRES ZAMBRANO.pdf
6191K

Trabajo Social <trabajosocialhfc1@gmail.com> 10 de octubre de 2025, 2:13 p.m.
Para: farmaciahogarfranciscoyclara@gmail.com

Buen dia Susan

segun lo solicitado, adjunto envio historia clinica correspondiente a la pm Andrés Zambrano, te agradezco en
préximas oportunidades, realizar la solicitud mediante este correo electrénico, gracias  ©

Feliz tarde.
[Texto citado oculto]

s H.C-ANDRES ZAMBRANO.pdf
6191K


mailto:trabajosocialhfc1@gmail.com
mailto:archivo@hospitaldefusagasuga.gov.co
mailto:archivo@hospitaldefusagasuga.gov.co
mailto:archivo@hospitaldefusagasuga.gov.co
mailto:trabajosocialhfc1@gmail.com
mailto:farmaciahogarfranciscoyclara@gmail.com
https://mail.google.com/mail/u/2/?ui=2&ik=f376ff84cd&view=att&th=199cf6696b9fcdac&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/2/?ui=2&ik=f376ff84cd&view=att&th=199cf8ae6e4de7af&attid=0.1&disp=attd&realattid=199cf84347a9755d0891&safe=1&zw

M Gmall trabajo social <trabajosocialhfc@gmail.com>

Tutela
1 mensaje

trabajo social <trabajosocialhfc@gmail.com> 27 de octubre de 2025, 11:19
Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Cundinamarca - Fusagasuga <j02cmpalfusa@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenas tardes:
Por medio de este correo estamos adjuntando accién de Tutela a la E.P.S Famisanar.
Quedamos atentos a su atencion.

Cordialmente:

Paola Acosta Jiménez

c.c. 52.270.932 de Bogota.

Trabajadora Social Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara.
Teléfono: 3123374555 - 3204624094
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